Dati cidiemme informatica
·        Una breve descrizione degli applicativi software utilizzati

La Cantina si è dotata del pacchetto ERP AV2000 sviluppato interamente da Cidiemme Informatica srl di San Giovanni Lupatoto (VR) per il settore vitivinicolo.
AV2000 assolve a tutte le esigenze amministrative e contabili della Cantina, la quale non usa nessun altro software gestionale.
Nel dettaglio AV2000 viene attualmente impiegato per gestire:
- contabilità generale ed IVA;
- processi relativi a magazzino, vendite, produzione, registri di cantina e di magazzino, ecc.;
- processi di raccolta delle uve conferite e liquidazione delle stesse;
- compilazione delle dichiarazioni di produzione e dei registri di vinificazione;
- processi di gestione dei vasi vinari e delle lavorazioni di cantina.
Sono altresì utilizzati programmi di "Office Automation" quali Microsoft Office,  client di posta elettronica, ecc...


·        Descrizione della rete aziendale e delle sue estensioni

La Cantina dispone di due reti locali, una per ogni stabilimento. 
Presso le Cantine sono installati PC con varie versioni di Microsoft Windows. 
Entrambe le reti sono dotate di accesso ad Internet via ADSL ed accedono, tramite VPN opportunamente configurate, al server di AV2000, il quale è virtualizzato nell'infrastruttura Cloud di Aruba Spa.

·        Un riepilogo dell’organizzazione del sistema IT (chi è il responsabile, come è composta ecc..)

La gestione tecnica, il monitoraggio delle prestazioni, le attività di backup e le altre attività ordinarie e straordinarie di amministrazione del server di av2000 sono affidate a Cidiemme Informatica srl.
Cidiemme Informatica srl amministra e gestisce anche i dispositivi firewall installati presso i due stabilimenti della Cantina.
Detti firewall sono preposti a garantire la protezione da intrusioni e a realizzare le VPN tra gli stabilimenti ed il server virtuale di AV2000.
Le altre attività sistemistiche riguardanti PC, stampanti, reti locali, altri dispositivi di rete e software diversi a av2000 sono effettuate da ditte locali.
·        Modalità di esecuzione delle modifiche/nuovi sviluppi di software e aggiornamenti
AV2000 viene aggiornato continuamente da Cidiemme informatica srl per la correzione di errori e per l'implementazione di nuove funzionalità.
Cidiemme opera in modo da garantire che ad ogni aggiornamento siano preservate immutate (o oggettivamente migliorate) le funzionalità presenti prima dello stesso.
In caso di esigenze particolari, su richiesta della Cantina, Cidiemme dopo aver formulato un'offerta commerciale ed averne ricevuto l'accettazione, sviluppa le personalizzazioni necessarie.
In alcuni casi Cidiemme propone, sempre attraverso un'offerta commerciale, nuove implementazioni per far fronte a novità normative o nuove esigenze diffuse.


·        Modalità di backup, Sicurezza fisica e soluzioni di Disaster Recovery

Come detto il backup del server virtuale compresi gli archivi gestionali in esso contenuti viene curato da Cidiemme Informatica srl.
Il backup viene eseguito due volte al giorno e vengono custoditi i salvataggi degli ultimi 7 giorni ed un salvataggio di ogni venerdì per le settimane precedenti.
La custodia delle copie di backup è affidata a Cidiemme presso i suoi uffici.
Questa modalità consente il ripristino di dati e funzionalità anche in caso di distruzione totale del datacenter che custodisce il server.
Il ripristino, a seconda del livello del danno subito, può essere realizzato con il semplice recupero di alcuni archivi fino alla costruzione di un nuovo server virtuale anche presso un fornitore di servizi cloud diverso (esempio Telecom Italia).
Nel caso di distruzione totale dell'infrastruttura internet nazionale, il backup può essere ripristinato anche su un server fisico o virtuale presso gli uffici della Cantina.
Comunque dal punto vista infrastrutturale la virtualizzazione su cloud garantisce un livello di ridondanza e protezione da guasti molto superiore a quella realizzabile su server privati in azienda.

·        Descrizione della Gestione Accessi ed impostazioni di sicurezza

L'accesso ai PC aziendali è protetto da accesso con username e password gestite dai vari sistemi operativi.
L'accesso al gestionale AV2000 prevede una ulteriore autenticazione con username e password gestite dal sistema operativo del server virtuale.
L'accesso alle varie funzionalità di AV2000 è gestito dal responsabile interno sig.ra Luigina Montesel, il quale ha a disposizione specifiche applicazioni per definire nel dettaglio i diritti di accesso a dati e funzionalità per singolo utente.
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