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CONTRATTO DI CERTIFICAZIONE
PARTE 2: CONFERMA D'ORDINE

La sottoscritta Organizzazione:

RAGIONE SOCIALE  CANTINA D! CONEGLIANO E VITTORIO VENETO SOCIETA® AGRICOLA COOPERATIVA

INDIRIZZO SEDE LEGALE  Via del Campardo, 3
31029 VITTORIO VENETO (TV)

CF. 00190690263 PIVA 00190690263 |TEL, 0438 500209 [TELEFAX 0438 501779

E-MAIL info@cantinavittorio.it PEC INFOCANTINAVITTORIO@PEC.CONFCOOPERATI
SITC WEB

PEC Invia regalament PEC invio contratto

PERSONA DA CONTATTARE LEGALE RAPP.TE Sig. Zanette Stefano

CONSULENTE AZIENDALE  Nessun Consulente / No Consultant

CODICE IBAN (ai fini della gestione delle ricevute bancarie):

in riferimento alle informazioni fornite e all'cfferta economica del 2016-09-186, protocollo n. 2016/13346

conferma la richiesta di certificazione per iI/i seguente/i documento/i normativo/i e campi di applicazione:

S . . Tabella1 - : : SRR R
Documento normativo : Campo di applicazione Prodotto oggetto di cerlificazione | Setlore/Categoria di riferimento
L.R. 12/2601 - 10 Sito di: Via del Campardo, 3 VITTORIO VENETO

produzione di uva da vino
Richiesta di Pre-audit S]] NO [X]

L.a sottoscritta Organizzazione dichiara:

1. di accettare i costi riporiati nell'offerta economica di cui sopra e di pagare gn importi fatturati relativi a questa offerta nei tempi in essa
stabiliff;

2. di essere conscia che firmando questa conferma d'ordine & stato concluso un contratto reciproco con CSQA Certificazioni Srl

3. di essere a conoscenza e di accetlare lé Regole di Certificazione di CSQA Certificazioni Srl riportate nelfi Regolamentofi di Certificazione di
CSQA Certificazioni Srl indicati di seguito e di impegnarsi a rispettare queste condizioni durante il periodo di durata del contralto. Tali
documenti sono consultabili e scaricabili dal sito di CSQA Certificazioni Sl wwav.csqga.it o fornifl su richiesta.

~Codice 7k - Regolamento di Ceruf‘ icazione . : Revisione
ITA_REG_QV REGOLAMENTO Dl CERTIFICAZ!ONE DEI PRODOTT! IDENTIFICABILI DAL MARCHIO "QV‘ RlSPETTO 5 del 2014-10-03
ALLA LEGGE DELLA REGIONE VENETO N. 12/2001

4. di essere a conoscenza e di accettare le Condizioni Generali di Contratio indicate di sequito:

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

1 DEF{NIZIONI
1.1 ACCREDIA: sistema italiano di accreditamento (EX SINCERT)
1.2 CSQA: CSQA Certificazioni Srl
1.3 CERTIFICAZIONE: Attestaziane di terza parte relativa a prodotti, processi, sistemi o persone (v. 1ISO 17000: 2004)
1.4 GS| - COMITATO DI SALVAGUARDIA DELL'IMPARZIALITA': Organo rappresentativo delle pari interessate alla Certificazione.
1.5 DOCUMENTO NORMATIVO: Norme volontarie, disciplinari o specifiche tecniche rispetto ai quali CSQA effeliua ['attivitd di valutazione
della conformita,
1.6 GdV: Gruppo di Verifica.
1.7 ORGANIZZAZIONE: Scoggetto che stipula il contratto con CSQA cui si applicano le presenti condizioni.
1.8 REQUISITI DI CERTIFICAZIONE: Requisiti richiesti dal Documento normative di riferimento a fronte dei quali viene effettuata ['attivita
di valutazione.

5391 CANTINA DI CONEGLIANQO E VITTORIO VENETO SQCIETA' AGRICOLA COOPERATIVA 2016-09-16; 2016/133486; Thiene; L.R.
12/2001 - 10; ITA_REG_QV & del 2014-10-03



CSQA Cetrtificazioni Srl ITA_MODO0OT_CSQA_2

Via San Gaatano, 74 - 36016 THIENE (V1) - [TALIA

Tel 0445 313011 - Fax 0445 313070
email: csgaficsqa.it - web: waw.csqa.it

o 003580748 Rev.20 - 08/07/2015 | pagina 2 di 8

CONTRATTO DI CERTIFICAZIONE
PARTE 2: CONFERMA D'ORDINE

1.8 REGISTRO DELLE AZIENOE CERTIFICATE DI GSQA: Data base presente nel sito www.csqa.t delle aziende in possesso di una
certificazione da parte di CSQA, recante gli estremi della stessa.

1.10 SCHEMA DI CERTIFICAZIONE: Insieme delle regole, delle procedure e delle attivitd svalte da CSQA per la certificazione di sistemi
di gestione aziendali, di prodotti o di servizi. (Es. Schema di certificazione Sistemi di Gestiona Ambientale, Schema di certificazione
Sistemi di Gestione della Sicurezza delle Informazioni, Schema di certificazione di Prodatto, etc.).

2 GENERALITA’
2.1 Le presenti condizioni generali di confrallo illustrano 1 requisiti generali cui 'ORGANIZZAZIONE deve uniformarsi per oltenere e
mantenere la cerlificazione tilasciata da CSQA, in ambito volontario, e per poter esseare insefita hel Registro delle aziende certificate di
CSQA presente nel silo internet wanv.csga.it.

3 DIRITTI ED OBBLIGHI Dl CSQA
3.1 CSQA si impegna a condurre, con la diligenza propria del buon professionista, una valutazione di conformita rispetto ai requisiti del
Documento normativo applicabile e, in caso positivo, ad emettere il relativo Gertificato di conformita.
3.2 CSQA non assume alcun obbligo circa I'esito positivo della verifica di conformita e, quindi, in merite allemissione del certificato.
3.3 E' espressamante esclusa dalloggelto del contratto, ogni attivitd di consulenza nella realizzazione elo mantenimento da parte
dell'Organizzazione dei requisiti oggetto di valutazione di conformita,
3.4 CSQA opera, nel rispetto della normativa applicablle, secondo criteri di imparzialita sui quali sorveglia il Comitato di Salvaguardia
dell'imparzialita.
3.5 CSQA si impegna ad applicare le specifiche di spesa, stabilite suffa base delle tariffe vigenti, garantendone 'equitd e Funiformita di
applicaziene,
3.6 CSQA si riserva la facoltd di modificare i Regolamenti di Certificazione, le Condizioni Generali di contratto e 117 logo di CSQA
concessofi in uso al contraente. In tal caso, CSQA sara tenuta a comunicare tali modifiche al contraente o mediante comunicaziona in
forma cartacea o mediante comunicazione telematica, utilizzando gli indirizzl (geografico o di posta elettronica, anche non certificata)
dichiarati dal contraente in sede di sottoscrizione de! contraito o successivamente, cosi come registrati nella banca dati di CSQA. Per il
caso di invio telematico, nella comunicazione saranno indicate le modalitd di download da seguire per poler accedere ai documenti
madificati, Le modifiche apportate avranno efficacia decorst trenta giorni dallinvic della comunicazione di modifica al contraente. Entro tale
termine di trenta giorni il contraente avra facoltd di recedere dal conlratto, facendo pervenire presso CSQA, prima della scadenza del
termine, 1a relfativa dichiarazione scritta. Decorso tale termine di giomi trenta daliinvie della comunicazione senza che il contraente abbia
esercitato il diritto di recesso, le modifiche si intenderanno approvate e acquisteranno efficacla per le parti. Nel caso in cui
I'Crganizzazione non accetli tali modifiche, & data facolta alla stessa di recedere dal conirallo, senza nulla avere a pretendere da parte di
CSQA (sf veda al riguardo I'articolo retativo alla conclusione del contratto),
3.7 CSQA si riserva di comunicare, qualora ne sia ufficialmente informato tramite atti ufficiali, af proprio comitato di salvaguardia
dellimparzialithd {8 ad ACCREDIA per conoscenza) i casi in cul organizzazioni certificate siano calnvolte in procedimenti giudiziar
conseguenti alle leggt sulla responsabilitd da prodotto o a violazioni di leggi concernenti prodotli finiti e/o servizi erogali o comunque
afferenti al prodotto o ai sistemi di gestione oggetto di certificazione

4 DIRITTI ED OBBLIGHI DELL'ORGANIZZAZIONE

4.1 L'Organizzazione sf impegna a conformare - e a mantenere conforme - il proprio sistema di gestione aziendale, prodotto o servizio a
tutti f requisiti di Legge e di natura cogente applicabil
4.2 La certificazione riguarda solo la conformita ai Requisiti di Cerlificazione richiesti dal Documento normativo di riferimento applicabile e
non costituisce pertanto un attestato del rispetto def requisiti cogenti di cui al § 4.1. Di conseguenza la certificazione CSQA non solleva
I'Qrganizzazione da aleun obbligo di Legge.
4.3 Al fine di attenere @ mantenere la certificazione, 1'Organizzazione & tenuta a sviluppare ¢ a mantenere i propri sistemi di gestione elo
prodotti efo servizi In confarmita:

4.3.1 ai Requisiti di Certificazione previsti dal Documento Normativo applicabile;

4.3.2 alle presenti condizioni generali di contratto;

4.3.3 alle condizioni stabilite dal/dai Regolamentofi di certificazione;

4.34 ad eveniuali ulteriori documenti prescriltivi previsti dal relativo Schema di Cerlificazione (ad esempio,dal Regolamenti Tecnici

ACCREDIA se in ambito accreditato).
4.4 Hl certificato viene rilascialo in licenza d'uso, pertanto la responsabilitd della conformita al Requisili di Certificazione rimane
esclusivameante dell'Organizzazions.
4.5 L'Organizzazione & tenuta a consentire 'accesso incondizionato a CSQA per la verifica dei Requisiti di Certificazione e, se in ambito
accreditato, di consentire l'accesso anche al relativo Organismo di Accreditamento nelf'ambito dell'attivitd di sorveglianza svolta da
quest'ultimo su CSQA. E' tenufa inolire a consentire la pariecipazione alla verifica di personale incaricato da CSQA ai fini di
addestramento o mantenimento delle qualifiche. Detto personale & sottoposto agli stessi vincali di riservatezza e deontologia richiesti al
personale ispettivo. Tali altivitd non comporteranna alcun aggravio economico a carico dell'Organizzazione.
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CONTRATTO DI CERTIFICAZIONE
PARTE 2: CONFERMA D'ORDINE

4.6 L'Organizzazione si impegna a comunicare a csga qualsiasi variazions relativa alla propria struttura organizzativa (es. aperlura di
nuove sedi o di nuovi stabilimentl), al proprio sistema di gestione, ai propri prodotti o servizi relativi al campo di applicazione certificato.

4.7 L’Organizzazione si impegna a comunicare a C8QA i casi in cuf sla coinvolta in procedimenti giudiziari conseguenti a violazioni di leggi
applicabili al Sisterna di Gestione, predotto o servizio relativi al campo di applicazione certificato.

5 ASPETTI EGONGMICI
5.1 Gli importi dovuti dali'Organizzazione, relativi alle attivita di certificazione e alla eventuale visita precertificativa sono riportati nella parte
1 del contralto di certificazione {offerta economica) e sono cailcolati sulla base del tariffario,
5.2 Eventuaii ulteriori verifiche ispettive non comprese nel plana di sorveglianza, che si rendessero necassarie, ad insindacabile giudizio di
CSQA, in seguilo al riscontro di non conformitd o su richiesta dell'azienda (a frante ad esempio di modifiche, estensioni o riduzioni del
campo di applicazione o delle unita operative certificate), saranno addebitate all'Organizzazione secondo il tariffario vigente al momento
delleffettuazione di delle verifiche.
5.3 Eventuali riemissioni del certificato {dovute ad esempio alla modifica dei dati anagrafici aziendali) saranno addebitate secondo il
tariffario vigente al momento deli'effettuazione delle riemissioni.
5.4 | diriti annui per il mantenimenta delfa certificazlone sono dovuli anche nell'eventuate periodo di sospensione.
5.5 L'Organizzazione si impegna ad eseguire i versamenti, contro presentazione di fattura da parte di CSQA, secondao le tempistiche e le
modalité di pagamento indicate nel contratto di certificazione.
5.6 L'emissione delle falture da parte di CSQA sara effetiuata secondo [e modalitd indicate nella parle 1 del contratto di cerificazione
{offerta econamica),
5.7 Nel caso di esito negativo della verifica ispetliva di prima ceriificazione, 'Organizzazione si impegna a versare a CSQA gli importi
relativi a tutte le attivita svolte fino alla fase di certificazione {esclusa),

6 SALVAGUARDIA DELL'IMPARZIALITA
6.1 L'altivita di certificazione di CSQA viene, come richiesto dalle norme di accreditamento, costantemente sottoposta a controllo da parte
del Comitato per la Salvaguardia dellimparzialit. Tale Comilato & composto da un'equa rappresentanza di tulte le parti interessate alla
certificazione quali, ad esempio, le Organizzazioni del Consumatori & le Associazioni industriali e del commaerclo.
6.2 Compito principale di tale Comitato & quello di salvaguardare l'imparzialita delle attivita di CSQA garantendo i rispetto delle norme di
accreditamento applicabili & la buona esecuzione delle attivita di certificazione.

7 ISCRIZIONE NELL'ELENCO DELLE AZIENDE CERTIFICATE DI CSQA
7.1 Trattandosi la certificazione di un atto di pubblico dominio, 1l neminativo dall'Organizzazione certificata, unitamente agli estremi della
cerlificazione, sard inserilo nell'elenco "Aziende certificate™ pubblicate nel sito internet di CSQA alllindirizzo www.csqa.it ed accessibile a
chiunque. Relativamente al solo schema sgsi (sicurezza delle informazioni) 'accesso a tale elenco potra' essere, per motivi di sicurezza
informatica, riservato alle sole autorita’ competenti o all'ente di accreditamento, su specifica richiesta dell'organizzazione.
7.2 Il nominativo dell'Organizzazione certificata sara rimosso dall'elenco "Aziende cerificate” di GSQA a sequilo di rinuncia o revoca delta
cerlificazione.
7.3 Le Aziende can provvedimento di sospensione in corso sono Identificate dall'apposizione del simbolo *S" a fianco del numero di
cerlificato nell'elenco "Aziende cerlificate” di CSQA.
7.4 Le Azlende con Certificato non caperto da accreditamento ACCREDIA sono identificate dalla dicitura "NA" vicino alla norma
nell'elenco "Aziende certificate™ di CSQA.
7.5 Limitatamente alle certificazioni emesse per i settori merceclogici per i quali CSQA & accreditato da ACCREDIA, £ PER GLI SCHEM|
ATTIVATI, i nominativi delle Organizzazioni certificate saranno inseriti nell'elenco delle aziende certificate di ACCREDIA all'indirizzo
v ACCREDIA It.
7.6 Limitatamente alle cerlificazioni emesse per | Sistemi di Gestione, i nominativi delle Organizzazioni certificale saranno inseriti
nellelenco delle aziende certificate della Federazione CISQ, federazione indipendente che unisce i maggior organismi di certificazione
italiani operanti in tutti i settori all'indirizzo wawv.cisg.com e, tramite l'appartenenza a CISQ, nell'elenco delle aziende certificate del network
1Q-Net, fa pill grande rete internazionale di enti di certificazione allindirizzo weav.ignet-ceriification.com.

8 PUBBLICITA E USO DEI LOGO
8.1 1l presente articolo disciplina le modalitd cui deve attenersi una Organizzaziong certificata che abbia intenzione di pubblicizzare la
certificazions e di ulilizzare i logo a disposizione riportati nei Regolamenti di Certificazione applicabili,
8.2 Qltre al presente arlicolo, I'Organizzazione & tenuta al rispetto anche di eventuali prescrizioni aggiuntive, relative alla pubblicita e
all'uso dei logo, riperiate nei Regolamenti di Certificazione applicabili e/o nelle norme o documenti NORMATIVI di riferimento presecrittivi
per la certificazione,
8.3 | logo di CSQA e i cortificali vengono concessi In licenza d'uso all'Organizzazione alle condizioni riportate nel presente documento e
nei Regolamenti di Certificazione e rimangono di esclusiva proprieta di CSQA.
8.4 1'Organizzazione in possesso di una certificazione rilasciata da CSQA ha diritto, nel rispetto delle prescrizioni previste dal presente
regolamento, di:
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8.4.1 dare pubbtlicitd dell'ottenuta certificazione nei maodi ritenuli opportuni;
8.4.2 rendere pubblico Il Certiflcato di conformita;
8.4.3 utifizzare nef documenti relativi ai prodotti ed ai servizi coperti dalla cerificazione | loga a disposizione.
8.5 L'Organizzazione non deve attuare forme di comunicazione della certificazione scorrefte o ingannevoll, tall ciod da trarre in inganno i
destinatari del messaggio. In parlicolare:
8.5.1 sono vietate comunicazioni nan veritiere relativamente al campo di applicazione della certificazione, che & costituito dall'insieme
delle informazioni riportate sui cerfificato di confarmitad (norma di riferimento, organizzazione certificata, data di rilascio, emissione
corrente della certificazione, attivita coperte dal sistera di gestione aziendale, sili produttivi, prodetti certificat], etc.);
8.5.2 & vielala la pubblicizzazione della cerlificazione quando questa non sia stata ancora rilasciata o sla stata revocata o sospesa o
['Organizzazione vi abbia rinunciato;
8.5.3 la sola indicazione di Pradolto o Azlenda certificata non accompagnata dagli estremi della cerificazione {numero di certificazione
¢ normaj non & ammissibile in quanto non permette di accertare i confini della cerlificazione:
8.5.4 & vietato utilizzare i logo a disposizione su documentazione che non riguardi streftamente il campo di applicazione della
certificazione rilasciata. Cid non preclude al’Organizzazicne di poter utilizzare i logo a disposizione su carta intestata da lettere
prestampata.
8.6 L'Organizzazione non deve attuare forme di comunicazione che possano portare discredito a CSQA,
8.7 La certificazione e la sua pubblicizzazione & riservata all'Organizzazione certificata e non & trasferibite.
8.8 | logo sono rilasciati da CSQA alle Organizzazioni che hanno ottenuto la certificazione di conformita e sona i soli utilizzabili.,
8.9 Le modalita di invio dei files contenenti il logo saranno di volta in volta concordate con CSQA.
8.10 Possono essere ulilizzati impianti grafici a colori o B/N o monacromatici che permettano perd la correlta distinzione delle diverse parti
grafiche dei logo stessi. Nel caso di riduzieni o ingrandimenti devono sempre essere rispeliate le proporzioni dimensionali nell'ambito det
singolo logo e tra i diversi logo.
8.11 E' vielalo ricavare i logo da documenti o qualsiasi altra forma df pubblicazione,
8.12 | Certificali di conformitd possono essere ripradotti per comunicare la certificazione. Per la stampa in B/N o cofore su pubblicazioni
deve esserne garantita la fedele riproduzione. Eventuali riproduzioni di copie destinate ad essere distribuite devono riportare in modo
indelebile 1a dicitura "COPIA™.
8.13 Le comunicazioni relative alla certificazione saranno oggetto di successivo controflo da parte di CSQA per verificarme la confarmita
alle presenti candizioni, durante le normali attivitd di serveglianza ed eventualmente con indagini a campione su stampa, punti vendita,
etc.
8.14 L'Organizzazione ha I'ebbligo di conservare tutte le comunicazioni relative alla certificazione effetivate e di rendere disponibili in sede
di sorveglianza ai valutatori di CSQA,,
8.15 Qualora durante F'attivith di sorveglianza si risconlrino delle situazioni in contrasto con le presentl condizioni, esse saranno segnalate
allOrganizzazione che dovra intraprendere tutte le azioni necessarie per eliminare pill rapidamente possibile tali difformita. Talf azioni
devono essere comunicate a CSQA e da questi accettate.
8.16 Eventuali deroghe al presente articolo, comunqgue non in contrasto con le norme internazionali di riferimento per CSQA, saranno
oggetio di valutazione da parte di CSQA stesso, che si riserva di accefiarle. L'eventuale acceflazione dovra rivestire la forma scritta a
pena di nullita.

9 RISERVATEZZA
9.1 CSQA si impegna a tutelare e garantire le candizionl di riservatezza verso terzi prescritte dalla legislazione vigente e dalle norme di
riferimento, sulla documentazione e sulle informazioni di cui verra In possesso in Witi i rapporti intercorrenti con I'Organizzazione.
9.2 Nel caso In cui I'Organizzazione richieda l'applicazione di accordiiconvenzioni tra CSQA e altri Enti di cerfificazione nall'ambite degli
accardi di mutuo riconoscimento, gli impegni sulla riservatezza delle informazioni e dati sl estende anche a questi ultimi.
9.3 Qualora pervengano richieste di informazioni e dali da parte dellautority giudiziaria CSQA dara seguito a tali richieste informando
I'Organizzazione, fatte salve le prescrizioni contrarie eventualmente pervenute in qualsiasi forma dalla medesima Autorita.

10 SICUREZZA
10.1 L'azienda & tenuta a fornire al GdV dettagliate informazioni sui rischi specifici esistent! negli ambienti In cui sara destinato ad operare
e sulle misure di prevenzione e di emergenza In relazione alta propria attivitd (compresi | DPI previsti e disponibilll), al fine di consentire lo
svolgimento deli‘audit in sicurezza.,

11 SOSPENSIONE DELLA CERTIFICAZIONE
11.1 La sospensione della csriificazione per un limitato perlodo di tempo viene decisa dalla Direzione di GSQA in seguito a violazioni dei
Requisiti di Certificazione o delle condizioni riportate nei nel presente confratto.
11.2 CSQA notifichera per iscritto la sospensione e le proprie decisioni ali'Organizzazione e i periodo di tempo entro il quale dovranno
essere intraprese le azioni correttive atte ad eliminare le non conformita rilevate.
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11.3 La sospensione verrd annullata solo se l'organizzazione dard evidenza oggetliva {nei tempi stabiliti) dell'attuazione e dellefficacia
delle azioni correltive intraprese. Scaduto tale periodo senza che I'Organizzazione sospesa abbia attuato quanto richiesto, CSQA si
attivera inviando per iscritte la notifica di revoca della certificazione (si veda al riguardo I'articolo relativo alla Revoca della certificaziona).
11.4 La sospensione della certificazione potrd avere una duraia massima di 80 giorni.
11.5 La sospensione pud essere richiesta anche dall'Organizzazione stessa in presenza di problemi o circostanze particolari {es.
irasferimento impianti, etc.). in questo caso polrd avere, a giudizio della Direzione di CSQA, una durata massima di un anno.
11.8 Nel caso di sospensione della validita della certificazione, I'Organizzazione si abhbliga a:

11.8.1 cessare immediatamente |'utilizzo dei relativi Certificati di conformita;

11.6.2 cessare immediatamente l'utilizzo della carta intestata e di tulli i documentifpubblicazioni nei quali compaiono i riferimenti alla

certificazione ed i riferimenti ad essa;

11.6.3 cessare immediatamente I'utifizzo dei logo di CSQA ¢ dei logo collegali a questuliimo;

11.6.4 se richiesto da CSQA, avvertire | committenti ai quali era stata notificata 1a certificazione.
11.7 Evenluali diverse condizioni o deroghe o al presente articolo possono essere previste nei singoli Regolameanti di cerfificazions
riportati in Tabella 2.

12 REVOCA DELLA CERTIFICAZIONE
12.1 La revoca della validita della certificazione & decisa da CSQA in seguito a;
12.1.1 provvedimenii giudicati carenti o inadeguati adottati dali'Organizzazione a seguito della sospensione della validita della
certificazione;
12.1.2 accertata inosservanza della normativa cogente con particolare riferimento ad eventuali procedimenti gludiziari afo
amministrativi passati in giudicato;
12.1.3 Rinuncia alfa certificazione;
12.1.4 Cessazione dells attivith dell'Organizzazione;
12.1.5 Fallimento dell'Organizzazione;
12.1.6 Persistanza delle condizionl di morosita oltre i termini di sollecito previsti da CSQA.
12.2 CSQA notifichera per iscritto all'Organizzazione la noftifica di revoca, specificandone e motivazioni.
12.3 Nel caso di revoca, CSQA ammettera ad istruzione una nuova domanda di certificazione da parte della stessa Crganizzazione
soltanto nel caso In eul ['Organizzazione possa dimostrare di aver preso, nel frattempo, tutti quei provvedimenti che CSQA riterra idonel,
tes! ad evitare il ripetersi dell'inadempisnza che aveva dato origine alla revoca.
12.4 Poiché il certificato viene rilasciato in licenza d'uso, e quantunque la responsabilitd dell'immissione in commercio di prodotti certificati
sia comunque dell'Organizzazione, la medesima si obbliga a manlevare CSQA da quailunque pregiudizio o pretesa da parte di terzi in
caso di revoca per gravi motivi.
12.5 E' riservato a CSQA il diritto di adottare idonei provvedimenti per rendere nota ia revaca delle certificazione, senza che da cid
I'Organizzazione possa trarre elementi per chiedere il risarcimento di eventuali danni e dunque con espressa rinuncia da parte di questa
adiritti e azioni al riguardo.
12.6 Eventuali diverse candizioni o deroghe o al presente articolo possono essere previste nei singoli Regolamenti di certificazione
riporiali in Tabella 2.

13 DURATA DEL CONTRATTO DI CERTIFICAZIONE
13.1 La durata del presente contratto di ceriificazione &' riportata nella parte 1: offerta economica.

14 CONCLUSIONE DEL CONTRATTO DI CERTIFICAZIONE
14.1 |l presente coniratto di certificazione puo' essere terminato solo con un periodo di preavviso di sef mesi.
14.2 il presente contratto di cerlificazione puo' essere lerminato prematuramente;
14.2.1 se una delle parti ha agito contrarlamente ed in modo grave ad una o piu'* delle sue obbligazioni derivanti da que sto contratto di
certificazione: l'altra parte &' autorizzata a terminare l'accordo di certificaziona con effelto immediato.
14.2.2 da parte di CSQA a segquito di revoca della certificazione.
14.2.3 da parte dell'Organizzazione nei ¢asi in cui non sia d'accordo con la decisione di CSQA di eseguire sorveglianze aggiuntive o
nei casi in cui non sia disposta ad accettare una modifica ai requisiti di certificazione o dei regolamenti di certificazione di cui alla
tabella 2.
14.3 Fawviso di conclusione del contratto non avra' ripercussioni sulle obbligazioni che |'erganizzazione ha gia nei confronti di CSQA.
14.4 il dovere di riservatezza di csqa rimarra’ in vigore indipendentemente dalla conclusione del contratto.
14.5 Il preavvisa di cui al § 14.1 deve essere dato allaltra parte tramite posta raccomandala, specificandone | motivi. il preavviso
decorrera dalla data di ricezione di tale comunicazione.
14.6 L'Organizzazione puo' presentare ricorso conlro la decisione di CSQA di concludere I'accordo di certificazions, secondo ls regole di
ricorso.
14.7 Per la sola certificazione GLOBALGAP, in sostituzione di quanto riportato al presente articolo, valgono le candizioni stabilite ai
paragrafl "diritti dei produttori® e "annultamento” del regolamenta di certificazione GLOBALGAP.
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15 CONSEGUENZE DELLA CONCLUSIONE DEL CONTRATTO O DELLA REVOCA DELLA CERTIFICAZIONE
15.1 Nel caso di CONCLUSIONE DEL CONTRATTO o revoca della certificazione, I'Organizzazione si abbliga a:
15.1.1 cessare immediatamente l'utilizzo dei certificati e restituiri immediatamente a CSQA;
15.1.2 cessare immediatamente Futilizzo della carta intestata e di tutti § documentifpubblicazioni nei quali compaiono i riferimenti alla
cerlificazione;
156.1.3 cessare immediatamente [utifizzo def logo di CSQA ed eventuali logo callegat;
156.1.4 se richiesto da CSQA, avvertire i committenti ai quali era slata notificata la certificazione.
15.2 Eventuall diverse condiziont ¢ deroghe o al presente articolo possono essere previste nei singoli Regolamenti di certificaziona
riportati in Tabella 2 o nei singali documenti normativi.

16 RECLAMI
16.1 L'Organizzazione poira presentare reclamo a CSQA nel caso ritenga che ia qualitad del servizio di cerlificazione offerto non risponda a
quanto dichiarato nel presente contratto.
16.2 | reclami possono essere inoltrali per iscritto ramite posta, fax o e-mall all'allenzione del Responsabile Qualita di CSQA.

17 RIGORSI
17.1 Qualora ['Organizzazione ritenga, in seguito a decisioni del Gomilati di Cerlificazione o comunque a decisione prese da CSQA, di
essare stata oggetto di discriminazione potra presentare ricorso al Presidente de] Comitato di Appello di CSQA,
17.2 W ricorso dovrd essere presentala entro 30 giomi dalla data di notifica della decisione presa da CSQA e I'Qrganizzazione dovia
specificare | motivi per cui dissente dalle suddette decisiont.
17.3 1l Presidente del Comitato di Appello di CSQA provvederd entro 30 giorni a richiedere la convocazione del CGomitato stesso,
camposto da tre membri nominati dal CS1 secondao criteri di imparzialitd, di esparienza nel refativo settore e di indipendenza dai tre gradi di
decisione caratterizzanti il precesso di certificazione di CSQA.
17.4 Il Comitato di Appello di CSQA esaminera il ricorso ed ascolierd i rappresentanti dell'Organizzazione entro 60 giorni dalla sua
presentazione.
17.5 Le decisioni de! Comitato di Appello sono insindacabili e Inappellabili.
17.6 Le spese relative al ricorse rimarranno comunque a totale carico della parte soccombente.

18 CONTENZIOS]
18.1 Per [a sola richiesta ed emissione di inglunzione di pagamento di somme nei confronti dell'Organizzazione o per la pronuncia di
provvedimenti cautelar, in deroga alla competenza tenitorlale ordinaria & competente il Tribunale di Vicenza, sezione distaccata di Schio,
¢ il Giudice di Pace di Thiene, in ragione della rispsttiva competenza per valore.
18.2 La decisione di qualsiasi diversa o ulteriore controversia relativa alla conclusione, allinterpretazione, all'applicazione e alla
cessazione del presente contratto e del Regolamento di cerlificazions, anche se connessa a quella o che dalla stessa dipende in via di
eccezione o di azione riconvenzionale, e rimessa al giudizio di un collegio arbitrale, composto di lre memobri.
18.3 Ognuna delle parli provvedera alla nomina di un proprio arbitre; i due arbitri nominali dalle partf prevvederanno alla nomina del terzo
arbitro, con funzione di Presidente del Collegio; in mancanza di accardo tra gli arbitri entro quindici giorni dalla nofifica della nomina del
secondo arbitro, alla nomina del terzo arbitro provvedera il Presidente del Tribunale di Vicenza.
18.4 In parlicolare, la parte che intenda procedere ad arbitrato dovrd notificare all'altra la propria decisione, Indicando la questione
controversa ed il nominative delf'arbilro; 'atto di nomina dovra essere sotloscritto anche da quest'ultimo per accettazione delfincarico.
18.5 L'altra parie, entro it termine di 15 {quindici) giom! dal ricavimento della predetta notifica, dovra notificare a propria volta alf'altra parte
l'atto contensnte lindicazione del nominativo dell'arbitro; atto che dovrad essere softoscritto anche da questultimo per accettazione
dellincarico. in mancanza, la parte istante potra richiedere al Presidente del Tribunate di Vicenza la nomina sia del secondo che del terzo
arbitro, quest'ultimo con funziani di Presidente del Collegio.
18.6 1l Collegio arbitrale designera nefta prima seduta la sede dell'arbitrato, ¢ decidera la controversia in via rituale e secondo diritto entro
il termine di s¢f mesi dall'accetiazione del Presidente, con possibilita di prorogare detto termine una sola volta ed al massimo per uguale
periodo,
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Per acceftazione deli'Organizzazione

L'Organizzazione CANTINA DI CONEGLIANO E VITTORIO VENETO SOCIETA® AGRICOLA COOPERATIVA

dichiara di aver attentamente letto e di approvare le condizioni riportate nelfa presente Gonferma d'ordine comprese le Condizioni
Generali di Contratto,

Ai sensi e per gli effetfi deiiej arime di cui agli a. t. 1341 e 1342 cod. civ.
L'Organizzazione CANTINA DI CONEGLIANO E VITTORIO VENETO SOCIETA® AGRICOLA COOPERATIVA

approva espressamente gli artt. nn. 4 (Diritti e obblighi dell'Organizzazione), 5 (Aspettl economici), 11 (Sospensione delia della
certificazione), , 12 {Revoca della certificazione), 14 {Conclusione del contratto di certificazione), 15 (Conseguenze delta conclusione
del contratto o della revoca della certificazione), 17 (Ricorsi), 18 (Contenziosi), delle present! Condizioni Generali di Contratto.

¢

Timbro ¢ firma del Legalé RARpraseAtants
g

rd 7

Per CSQA Certificazioni Srl

Data Dr, Pietro Bonato
Amministratore Delegato di CSQA Certificazioni Srl
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Informativa sulla privacy

Al sensi dell'art. 10 della Legge 196/03 recante disposizioni a tutela delle persone & degli aliri saggetti rispetto al trattamento dei dati personali,
La informiamo che:

Nel caso in cui Lei risponda 81: i dati fomiti potranno essere trattati, direttamenie o anche atiraverso terzi, oltre cha per ottemperare agli
obblighi previsti dalla legge, da un regolamento o dalla normativa comunitaria ed in pariicolare per dare integrale esecuzione a tutti gli obblight
contrattuali, anche per le seguenti finalita ulterior rispetto all'aggetto del contratto:

a. elaborare sludi e ricerche statistiche;

b. inviare materiale pubblicitario ed informativo;

¢. inviare informazioni commerciali;

d. effetiuare comunicazioni tramite posta elettronica (newsletter).

Net caso in cul Lel dsponda NO: i dati forniti potranno essere trattati, direttamente o anche attraverso terzi, oltre che per ottemperare agi
obblight previsti dalla legge, da un regolamento o dalla normativa comunitaria, per dare integrale esecuzione a lutli gli obblighi contrattuati.

i suddetli trattamenti potranno essere eseguili usando supporti cartacel o informatici e/o telematici anche ad opera di terzi per i quali la
conoscenza dei Suoi dati personali risulti necessaria o comungue funzionale allo svolgimento dell'attivita della nostra Societa; in ogni caso il
trattamento avverrd con modalita idonee a garantime la sicurezza e la riservatezza.

Hl Titolare del trattamento del suoi datf personali &€ CSQA Certificazioni S.r.l. - Via San Gaetano, 74 - 36016 Thiene (i),

In relazione al trattamento dei Suoi dali, Lei potra esercitare i disitti previsti dall'art. 13 delfa suddetia Legge 196/2003 che, per comadila, Le
riportiamo qui di seguita:

ar, 13 informativa (decreto legislativo 30 giugno 2003, n, 196 “codice in materia di protezione def dati personaii")

1. Tinteressato o la persona presso la quale sono raccolti 1 dati personali sono previamente informati oralmante o per iscritto circa:

a) le finalitd & le modalita del trattamento cui sono destinati i dati;

b) la natura obbligateria o facoltativa del conferimento dei dati;

¢) le conseguenze di un eventuale rifiuto di rispondere;

d) i soggetti o le categorie di soggetli ai quali i dali personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualita di
responsabili o incaricati, e 'ambito di diffusione dei dati medesimi;

a) [ dirittl i cui all'articolo 7;

f) alf estremi identificativi del titolare e, se designati, det rappresentants nel territorio dello stato ai sensi dell'articolo 5 e del responsabile.
quando il titolare ha designato pilt responsabill & indicato almeno uno di essl, indicande il sito della rete di comunicazione o le madalita
altraverso le quali & conoscibile In moda agevole I'elenco aggiornato dei responsabili. quando & stato designato un responsabile per i
riscontro all'interessato in caso di esercizio dei diritt di cui all'articolo 7, & indicato tale responsabile.

2. l'informativa di cui al comma 1 contiene anche gli elementi previsti da specifiche disposizloni del presente codice e pud non comprendere gli
alementi g4 noti alla persona che fomisce i dati o la cui conoscenza pud ostacolare in concrelo 'espletamento, da parte di un soggetto
pubblice, di funzioni ispettive o di controlio svolte per finalita di difesa o sicurezza dello stato oppure di prevenzione, accertamento o
repressicne di reati,

3. il garante pud individuare con proprio provvedimento madalita semplificate per lnformativa fornita in particolare da servizi telefonici di
assistenza e informazione al pubblico,

4. se | dati persanali nan sono raccolti presso l'interessato, linformativa di cui al comma 1, comprensiva delle calegorie di dati trattati, & data al
medesimo interessato all'atto della registrazione dei dati o, quando & prevista la loro comunicazione, non altre la prima comunicazione.

5. la disposizione di cui al comma 4 non si applica quando:

a) | dati sono trattati in base ad un obbligo previsto dalla legge, da un regolamento o dalla normativa comunitaria;

b) I datl sono trattati ai fini dello svolgimento delle investigazioni difensive di cui alla legge 7 dicembre 2000, n. 397, o, comunque, per far
valere o difendere un diritto in sede giudiziaria, sempre che i dati siano trallati esclusivamente per tali finalita e per il periodo strettamente
necessario al lora perseguimento;

<} linfermativa allinteressato comporta un impiego di mezzi che il garante, prescrivendo eventuali misure appropriate, dichiari manifestamente
sproporzionali rispetto al diritto tutelalo, ovvero si riveli, a giudizio del garante, impossibile.

Autorizzo if trattamento dei dati forniti ai sensi della Legge 196/03: SI[] NO[ ]

H Firma
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